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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
LICENCIA DE USO DE SOFTWARE GN40 Gestion Comercial EN MODALIDAD Saa$

(B2B — PAGO POR USO)
REUNIDOS

De una parte, IGNACIO VALDERRAMA ECHEVERRIA, con NIF 72677231Z, en representacién de
INFORMATICA LOS LLANOS SL, con domicilio social en C/CARLOS Il EL MALO 1 BAJO, ESTELLA-
LIZARRA (NAVARRA), CIF B31727498, en adelante, el PROVEEDOR.

Y dE OLra PAMTE, wovvveeeeieeece ettt st st e e e e e r et an s , CON NIf o,
€N represSeNtaCioNn A .....cvveveeeeeeee e ettt e e st st se e besbesaeres

con domiCilio SOCIAl N ..o e e , CIF e, €N
adelante, el CLIENTE.

Ambas partes, actuando en el ambito de su actividad empresarial o profesional vy
reconociéndose capacidad legal suficiente,

ACUERDAN

suscribir el presente Contrato de Prestacion de Servicios de Software GN40 Gestion Comercial
en modalidad SaaS, que se regird por las siguientes:

CLAUSULAS

1. Objeto

El presente contrato tiene por objeto la prestacion de servicios de acceso y uso del software ERP
propiedad del PROVEEDOR, bajo modalidad Software as a Service (SaaS), mediante licencia de
uso no exclusiva, no transferible y limitada, conforme a un modelo de pago por uso, sin que en
ningun caso exista transmisién de la propiedad del software.

2. Naturaleza juridica

El contrato tiene naturaleza de prestacidon de servicios tecnoldgicos y licencia de uso de
software, quedando expresamente exclida su consideracién como compraventa, suministro o
cesion definitiva.

3. Alcance del servicio
El servicio SaaS incluye:

e Acceso remoto 7/24 al software y sus mddulos contratados

e Alojamiento en infraestructura suministrada por JOTELULU (Subcontratada por el
proveedor) (Excepcion de prestacion del servicio en modalidad on-premise Anexo lll)

e Mantenimiento correctivo y actualizaciones.

e Soporte técnico conforme a los niveles de servicio de la cldusula SLA en el presente
contrato.
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4. Licencia de uso
El PROVEEDOR concede al CLIENTE una licencia de uso:

e Limitada al numero de usuarios, médulos y volumen de uso contratado.
e Exclusivamente para su actividad empresarial interna.
e Durante la vigencia del contrato.

Queda prohibido:

e Ceder, sublicenciar o permitir el uso a terceros.
e Reproducir, modificar, descompilar o realizar ingenieria inversa.
e Utilizar el software para fines distintos a los contratados.

5. Modelo de pago por uso

El CLIENTE abonard al PROVEEDOR el importe correspondiente al uso efectivo del software,
calculado conforme a las tarifas unitarias y reglas de cdmputo figuran en la pagina web
https://www.informaticalosllanos.com/gn40version.php#precios, asi como en el Anexo |

6. Facturacion y forma de pago
La facturacidn sera trimestral o anual previa al servicio, en funcidn del uso registrado.

El pago se realizard mediante [domiciliacién bancaria / transferencia] en un plazo maximo de 30
dias desde la fecha de factura.

El impago facultara al PROVEEDOR a:

e Suspender el servicio tras 15 dias de preaviso
e Resolver el contrato si el impago persiste.
e Eliminar los datos almacenados en el plazo de 30 dias a partir del primer preaviso.

7. Duracion y renovacion
El contrato tendra una duracion inicial de [1 afio / indefinida], desde la fecha de activacion del
servicio.

Se renovard automaticamente por periodos sucesivos salvo denuncia expresa con 30 dias de
antelacion.

La cancelacién de lo servicios implica el borrado de toda la informacion en el plazo de 30 dias a
partir de la notificacion de la finalizacion del contrato.

8. Niveles de servicio (SLA)
El PROVEEDOR se compromete a una disponibilidad dentro del horario de actividad de la
empresa, detallado en la web www.informaticalosllanos.com , excluidos:

e Mantenimientos programados.
e Fuerza mayor.
e Incidencias imputables al CLIENTE o a terceros.
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El servicio sera telefénico, via correo electrénico, mediante conexién remota (Teamviewer® o
equivalente).

9. Proteccion de datos
Cuando el PROVEEDOR trate datos personales por cuenta del CLIENTE, tendra la condicién de
Encargado del Tratamiento, conforme al articulo 28 del RGPD.

Las condiciones especificas se regulan en el Anexo | (C LAUSULA RGPD (ENCARGO DEL
TRATAMIENTO — B2B).

10. Seguridad y confidencialidad
Ambas partes se obligan a mantener la confidencialidad de la informacidon técnica, comercial y
estratégica conocida en ejecucién del contrato.

Esta obligacidn subsistira durante la vigencia del contrato y 5 afios tras su terminacion.

11. Propiedad intelectual
Todos los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre el software, su cédigo,
arquitectura y documentacion corresponden exclusivamente al PROVEEDOR.

El CLIENTE es titular exclusivo de los datos introducidos en el sistema.

12. Responsabilidad
La responsabilidad total del PROVEEDOR se limita, en todo caso, al importe efectivamente
abonado por el CLIENTE en los 12 meses anteriores al hecho causante.

Quedan excluidos:

e Dafios indirectos.

e Lucro cesante.

e Pérdida de datos imputable al CLIENTE.
e Uso incorrecto del software

13. Resolucién y salida
El contrato podra resolverse por:

e Incumplimiento grave.
e Impago.
e Voluntad de cualquiera de las partes conforme al preaviso pactado.

A la finalizacion, el CLIENTE podra solicitar por escrito la exportacién de sus datos en formato
estandar durante un plazo de 30 dias, o utilizar los medios de los que dispone la aplicacién a tal
efecto.

14. Legislacion y jurisdiccion

El presente contrato se rige por la legislacidn espafiola.
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Las partes se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de Estella-Lizarra, con renuncia

a cualquier otro fuero.

Y en prueba de conformidad firman el presente, por duplicado ejemplar, a un solo efecto, en el
lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

Informatica los Llanos S.L.

CLIENTE
C/ Carios 1i £ pg
Tslf.: 548 5¢
Firmay sello:
EN e, Q e lgnacio Valderrama Echeverria

EnEstellaa ..cccoovvevenenennenn.

Colegiado 3120021W CPITINA
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ANEXO |

CLAUSULA RGPD (ENCARGO DEL TRATAMIENTO — B2B)

Proteccion de datos personales (RGPD y LOPDGDD)

1.

En la medida en que el PROVEEDOR trate datos personales por cuenta del CLIENTE en la
prestacion del servicio, tendrd la condicidn de Encargado del Tratamiento, y el CLIENTE
la de Responsable del Tratamiento, de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679
(RGPD) y la Ley Organica 3/2018 (LOPDGDD).

El tratamiento de datos personales se limitard exclusivamente a lo necesario para la
ejecucién del presente contrato y se realizard conforme a las instrucciones
documentadas del CLIENTE.

El PROVEEDOR se compromete a:

o Garantizar que las personas autorizadas a tratar datos personales se
comprometan a respetar la confidencialidad.

o Aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo, incluyendo, entre otras, control de accesos,
cifrado, copias de seguridad y segregacion de entornos.

o No subcontratar tratamientos que impliquen acceso a datos personales sin
autorizacién previa, general o especifica, del CLIENTE.

o Asistir al CLIENTE en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de ejercicio
de derechos, seguridad y evaluacidon de impacto, cuando sea razonablemente
requerido.

El PROVEEDOR no comunicard los datos personales a terceros, salvo obligacidn legal o
en los casos de subencargados necesarios para la prestacién del servicio (hosting,
backups, soporte), garantizando que dichos subencargados cumplen con el RGPD.

A la finalizacién del contrato, el PROVEEDOR proceder3, a eleccidon del CLIENTE, a la
supresion o devolucion de los datos personales, salvo obligacién legal de conservacion.

Las condiciones completas del encargo del tratamiento se desarrollan en el Anexo IV -
Contrato de Encargado del Tratamiento, que forma parte integrante del presente
contrato.
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ANEXO Il

SERVICIOS CONTRATADOS Y CLAUSULA DE REVISION DE PRECIOS (IPC)

Servicios contratados

Gn40 CLOUD Gestidn comercial suscripcion trimestral 1 usr/lempresa ‘ 89,85 €/trimestre

Revision de precios

1.

Los precios aplicables al servicio podran ser objeto de revision anual, con efectos a partir
del aniversario de la fecha de inicio del contrato.

La revisidn se realizard conforme a la variacién interanual del indice de Precios al
Consumo (IPC) general publicado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE),
correspondiente a los doce (12) meses inmediatamente anteriores.

En caso de que el IPC resulte negativo, los precios no se reducirdn, manteniéndose los
vigentes hasta la siguiente revision.

El PROVEEDOR notificard al CLIENTE la actualizacién de precios con una antelacién
minima de 30 dias, indicando el porcentaje aplicado y el nuevo importe.

La actualizacidn de precios no dard derecho al CLIENTE a resolver el contrato, salvo que
se pacte expresamente lo contrario.
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ANEXO il
CLAUSULA DE EXCEPCION DE PRESTACION DEL SERVICIO EN MODALIDAD ON-PREMISE
Excepcidn a la modalidad SaaS por condiciones ambientales o técnicas

Con caracter general, el servicio objeto del contrato se presta en modalidad Software as a
Service (SaaS), alojado en infraestructura cloud de JOTELULU SL, subcontratada por el
PROVEEDOR

No obstante, lo anterior, de forma excepcional, y cuando asi lo requieran:

e Condiciones ambientales del entorno del CLIENTE,
e Requisitos técnicos o de conectividad,

e Exigencias normativas, regulatorias o de seguridad,
e la naturaleza critica de los procesos del CLIENTE,

las partes podran acordar la prestacion del servicio en modalidad on-premise, mediante la
instalacion del software en infraestructuras del CLIENTE o en infraestructuras designadas por
este.

La prestacion del servicio en modalidad on-premise requerira acuerdo expreso en la redaccion
del presente contrato dentro del Anexo Il-Servicios contratados

En modalidad on-premise:

e El PROVEEDOR conservara en todo caso la titularidad de los derechos de propiedad
intelectual sobre el software.

e EIPROVEEDOR incorporara un servicio de copias de seguridad N-ABLE Backup de |la base
de datos del ERP

e EICLIENTE serd responsable de las condiciones ambientales, fisicas y de seguridad de la
infraestructura donde se aloje el sistema, y de la gestion de sus copias de seguridad.

e El PROVEEDOR no respondera de incidencias derivadas de fallos de hardware,
suministro eléctrico, climatizacién, conectividad o sistemas de terceros bajo control del
CLIENTE.

El cambio temporal o permanente a modalidad on-premise no supondra una novacion
automatica del contrato, manteniéndose vigentes el resto de las cldusulas, salvo aquellas que
deban adaptarse expresamente.

Este tipo de contrato se escenifica en los siguientes casos

e Entornos industriales o logisticos

e Centros con restricciones ambientales (temperatura, humedad, aislamiento)
e Clientes con obligaciones regulatorias especificas

e Escenarios de contingencia, continuidad de negocio o problemas con Internet
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ANEXO IV
CONTRATO DE ENCARGO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
(Infraestructura JOTELULU - art. 28 RGPD)

El presente Anexo IV forma parte integrante del Contrato de Prestacidn de Servicios de Software
GN40 Gestion Comercial en modalidad Saas, y se rige por las siguientes estipulaciones:

1. Identificacion de las partes
Responsable del Tratamiento:

(V2K To] 0 o1 Tof 11 o TN =T o J OO O USROS USRI
Encargado del Tratamiento:

INFORMATICA LOS LLANOS SL, con CIF B31727498 y domicilio en /CARLOS Il EL MALO N1,
ESTELLA-LIZARRA (NAVARRA).

2. Objeto del encargo

Regular las condiciones conforme a las cuales el Encargado del Tratamiento tratard datos
personales por cuenta del Responsable, en el marco de la prestacidon del servicio ERP en
modalidad SaaS, alojado sobre infraestructura cloud de JOTELULU.

3. Duracion

El encargo del tratamiento tendra la misma duracién que el contrato principal y se extinguira
automaticamente con su finalizacion, sin perjuicio de las obligaciones legales de conservacion
que resulten aplicables.

4. Descripcion del tratamiento

4.1 Tipologia de datos
Podran tratarse, entre otros:

e Datos identificativos (hombre, apellidos, NIF, email, teléfono)
e Datos profesionales y comerciales

e Datos econdmicos, contables y de facturacion

e Datos de usuarios del sistema ERP

No se tratardn categorias especiales de datos (art. 9 RGPD), salvo instruccién expresa vy
documentada del Responsable.

4.2 Categorias de interesados
e Empleadosy colaboradores del Responsable
e C(lientesy proveedores del Responsable
e Usuarios autorizados del ERP
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4.3 Finalidad del tratamiento
Alojamiento, acceso, mantenimiento, soporte, copias de seguridad y funcionamiento del
software ERP.

5. Obligaciones del Encargado del Tratamiento
El Encargado se compromete a:

e Tratar los datos personales Unicamente conforme a las instrucciones documentadas del
Responsable.

e Garantizar que el personal autorizado esté sujeto a deber de confidencialidad.

e Aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas, acordes al estado de la técnica y al
riesgo, incluyendo como minimo:

e Control de accesos logicos y autenticacion segura

e Copias de seguridad automaticas

e Segregacién de entornos

e Monitorizacién de accesos

e No utilizar los datos personales para fines propios.

e Asistir al Responsable, cuando sea razonablemente requerido en el ejercicio de
derechos de los interesados

e Evaluaciones de impacto (EIPD), cuando proceda

e Notificar al Responsable sin dilacién indebida cualquier violacién de seguridad de los
datos personales.

6. Subencargados del tratamiento — JOTELULU

El Responsable autoriza expresamente al Encargado a subcontratar parte del tratamiento de
datos personales con:

JOTELULU, S.L., proveedor de servicios cloud, que actiia como subencargado del tratamiento,
prestando servicios de:

e Infraestructura cloud

e Alojamiento de sistemas
e Copias de seguridad

e Continuidad de negocio

JOTELULU presta sus servicios desde centros de datos ubicados en Espafia y/o Unidon Europea,
no realizdndose transferencias internacionales de datos.

El Encargado garantiza que con JOTELULU se ha formalizado el correspondiente contrato de
encargo del tratamiento, conforme al articulo 28 RGPD, con obligaciones equivalentes a las
previstas en el presente Anexo.

El Encargado respondera frente al Responsable del cumplimiento por parte de JOTELULU de las
obligaciones en materia de proteccidn de datos.
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7. Transferencias internacionales de datos
No se realizaran transferencias internacionales de datos personales fuera del Espacio Econémico
Europeo.

En caso excepcional de que fuera necesario, se informard previamente al Responsable y se
aplicaran las garantias adecuadas previstas en el RGPD.

8. Atencidn a los derechos de los interesados
Cuando un interesado ejerza derechos directamente ante el Encargado, este lo comunicara al
Responsable sin dilacidn indebida, absteniéndose de responder salvo instruccidon expresa.

9. Devolucidén o supresion de los datos
A la finalizacion del contrato, el Encargado debera, a eleccidn del Responsable:

e Devolver los datos personales en formato Microsoft Excel®

e Proceder a su supresion definitiva, salvo obligacion legal de conservacion. La supresion
alcanzard a todas las copias existentes, incluidas las alojadas en la infraestructura de
JOTELULU.

10. Responsabilidad
El Encargado respondera de los dafios y perjuicios derivados del incumplimiento del presente
Anexo cuando actue al margen o contra las instrucciones del Responsable.

Las limitaciones de responsabilidad del contrato principal serdn aplicables, salvo infraccion
directa e imputable al Encargado en materia de proteccién de datos.

11. Auditoria y control
El Responsable podra verificar el cumplimiento del presente Anexo mediante:

e Auditorias documentales razonables
e Solicitud de certificaciones o evidencias de cumplimiento de JOTELULU

Dichas actuaciones no interferiran indebidamente en la actividad del Encargado y requerirdn
preaviso minimo de 15 dias.

12. Legislacion aplicable
El presente Anexo se rige por el RGPD, la LOPDGDD y demds normativa espafiola aplicable en
materia de proteccion de datos personales.

Y en prueba de conformidad, las partes aceptan el presente Anexo IV — Encargo del Tratamiento
(Infraestructura JOTELULU) como parte integrante del contrato principal.
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13. Prestacioén del servicio en modalidad on-premise e inversion de roles

Con caracter general, las partes reconocen que el presente contrato de encargo del tratamiento
se configura para la prestacién del servicio en modalidad SaaS$, en la que el CLIENTE actia como
Responsable del Tratamiento y el PROVEEDOR como Encargado del Tratamiento.

No obstante, cuando por condiciones ambientales, técnicas, operativas, regulatorias o de
seguridad resulte necesario que el servicio se preste en modalidad on-premise, mediante la
instalacion y alojamiento del software en infraestructuras controladas por el CLIENTE, las partes
acuerdan expresamente que se producird una inversién de roles en materia de proteccion de
datos personales, exclusivamente durante el periodo en que dicha modalidad esté activa.

En modalidad on-premise:

El PROVEEDOR asumira la condicion de Responsable del Tratamiento, en cuanto determina los
medios técnicos y logicos del tratamiento derivados del software.

El CLIENTE asumira la condicion de Encargado del Tratamiento, en cuanto aloja, opera y
permite el tratamiento de datos personales por cuenta del PROVEEDOR en su propia
infraestructura.

En dicho supuesto, el CLIENTE, como Encargado del Tratamiento, se obliga a:

e Tratar los datos personales Unicamente conforme a las instrucciones documentadas del
PROVEEDOR.

e Garantizar que el personal autorizado se comprometa a la confidencialidad.

e Aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas, incluyendo seguridad fisica, control
de accesos, copias de seguridad y proteccidn frente a accesos no autorizados.

e No subcontratar tratamientos que impliquen acceso a datos personales sin autorizacion
previay por escrito del PROVEEDOR.

e Notificar sin dilacién indebida cualquier violacidn de seguridad de los datos personales
de la que tenga conocimiento.

El PROVEEDOR, como Responsable del Tratamiento en modalidad on-premise, sera el Unico
legitimado para:

e Atender el ejercicio de derechos de los interesados.

e Determinar los plazos de conservacidn de los datos.

e Decidir sobre la devolucidn o supresién de los datos al finalizar la prestacion del servicio
on-premise.

La prestacion del servicio en modalidad on-premise no implicard una novacién del contrato,
manteniéndose plenamente vigentes el resto de cldusulas del presente contrato de encargo del
tratamiento, salvo en lo relativo a la asignacion de roles, que quedard modificada
exclusivamente en los términos previstos en la presente clausula.
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Finalizada la prestaciéon del servicio en modalidad on-premise, las partes volverdn
automaticamente a la asignacidn de roles establecida con caracter general para la modalidad
Saas$, sin necesidad de acuerdo adicional.

Y en prueba de conformidad firman el presente, por duplicado ejemplar, a un solo efecto, en el
lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

CLIENTE Informatica los Llanos S.L.
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